                                                                                                            Директору ООО  «КожЭкспо»

От__________________________________________________________________________________
(Ф.И.О. потребителя)
Адрес, телефон _______________________________________________________________________
Заявление
                       Мною в вашем магазине приобретен товар
_______________________________________________________________________________
(указать наименование товара и дату его приобретения)
Данный факт подтверждается/не подтверждается кассовым чеком (товарным чеком, показаниями свидетелей). Гарантия со дня продажи ______________ (указывается при необходимости).
В период эксплуатации проявился  недостаток__________________________________________________
(указать характеристику недостатка)
                       Согласно ст.20 Закона Республики Беларусь «О защите прав потребителей» требую:
 а) замены недоброкачественного товара товаром надлежащего качества; б) соразмерного уменьшения покупной цены товара; в) незамедлительного безвозмездного устранения недостатков товара; г) расторжения договора розничной купли-продажи и возврата уплаченной денежной суммы. 
При необходимости проведения   экспертизы
В соответствии со ст.25 п.1 Закона Республики Беларусь «О защите прав потребителей»
…. «максимальный срок удовлетворения требований потребителя не может превышать семи дней со дня предъявления соответствующего требования, а при необходимости проведения экспертизы- четырнадцать
дней….»
[bookmark: _GoBack]                       В соответствии со ст.25 п.1 Закона Республики Беларусь «О защите прав потребителей» ……. «Если в результате экспертизы установлено, что недостатки возникли после продажи товара потребителю вследствие нарушения им установленных правил использования, хранения или транспортировки товара, потребитель обязан возместить продавцу (изготовителю) расходы на проведение экспертизы»….
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